Termos de Utilizagcao e Prestacao de Servico do AgendaPet
Verséo 1.0
Data de entrada em vigor: 20 de outubro de 2026

Estes Termos regulam a utilizagdo do AgendaPet por profissionais, empresas e estabelecimentos que utilizem a
plataforma para gerir a sua atividade. Procuramos escrevé-los de forma clara e direta; se tiver alguma duvida
sobre o seu contelido, pode contactar-nos antes de os aceitar.

O quadro resumo dos prazos de aviso previstos nestes Termos encontra-se na secgéo 37.
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Parte |. O servico e o contrato

1. Quem presta o servico

O AgendaPet € uma plataforma de gestdo destinada, nomeadamente, a saldes de pet grooming, banho e tosquia
e outros profissionais do cuidado animal.

O servigo é prestado por:

Cleiton de Paulo Marques, sob o nome comercial AgendaPetMorada: Rua Diogo Cassels, 237, 4430-076 Vila
Nova de Gaia, PortugalNIF: 305542478Email: falecom @agendapet.ptWebsite: https://agendapet.pt

Nestes Termos, AgendaPet significa a plataforma e o respetivo prestador; Saléo significa a pessoa singular ou
coletiva que cria ou utiliza uma conta profissional no AgendaPet; Utilizador significa o titular da conta ou qualquer
membro da sua equipa autorizado a utiliza-la; Tutor significa o cliente final do Saldo; e Servigo significa as
funcionalidades disponibilizadas através do AgendaPet.

2. A guem se destinam estes Termos

O AgendaPet é um servico destinado ao exercicio de uma atividade profissional. Ao criar uma conta em nome de
um Saléo, o Utilizador declara que tem capacidade para o representar ou autorizag&o para utilizar o servico em
seu nome.

Se, excecionalmente, alguma relacéo estiver abrangida por normas imperativas de protecdo do consumidor,
essas normas prevalecem sobre qualquer disposi¢do incompativel destes Termos.

3. Aceitacao, formacao e arquivo do contrato

Ao criar uma conta e selecionar a op¢ao de aceitagdo destes Termos, 0 Saldo celebra eletronicamente um
contrato com o AgendaPet. Antes da aceitacdo, o Utilizador tem acesso ao texto integral destes Termos e da
Politica de Privacidade e pode, através dos meios disponibilizados no préprio formulario, rever e corrigir os dados
introduzidos antes de confirmar a criacéo da conta.

ApoOs a aceitagdo, o AgendaPet envia para o endereco de email indicado uma confirmagéo com a identificacéo da
versao aceite e a ligacdo para a consultar e descarregar, em formato que permita a sua conservacao e
reproducéo.

O AgendaPet mantém um registo da aceitagdo, que inclui a identificacéo da conta e do Utilizador que aceitou, a
versdo destes Termos aceite, a versdo da Politica de Privacidade apresentada, a data e hora da aceitagéo, o
endereco IP e as informagdes técnicas do dispositivo ou navegador necessarias para documentar essa aceitagao.

O Salédo pode consultar no website do AgendaPet a versdo em vigor destes Termos e as versdes anteriores. Cada
versao é identificada por nUmero e respetiva data de entrada em vigor, e 0 seu texto ndo € alterado depois de
publicada: qualquer alteracdo da origem a uma nova versao. O AgendaPet conserva uma cépia das versdes
aceites pelo Saldao durante a vigéncia da relagdo contratual e pelo periodo necessario para defesa ou exercicio de
direitos relacionados com essa relagéo.

O contrato € celebrado em portugués.

4. O que o AgendaPet faz, e o que fica do lado do Salédo

O AgendaPet disponibiliza, através da Internet, ferramentas de apoio a organizagéo e gestdo da atividade do
Saldo, nomeadamente na gestdo de marcagdes, de clientes e animais, da equipa, das comunicac¢des
relacionadas com o servico e da presenca online do Saldo. As funcionalidades efetivamente incluidas e os
respetivos limites séo os apresentados na pagina de precos ou na area de subscricdo no momento da
contratacdo, e o AgendaPet ndo assume qualquer outra prestacdo além dessas. Tratando-se de um servico em
desenvolvimento continuo, as condigdes aplicaveis & introducao, alteracdo ou remocao de funcionalidades
constam da secgédo 11.

O AgendaPet organiza informacéo e executa as opera¢des que o Saldo configura, mas ndo exerce a atividade do
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Saldo nem substitui as suas decisdes profissionais. Continuam do lado do Saldo, entre outras, as decisdes
técnicas sobre os animais e as condi¢cdes da sua admissao, os precos praticados, a disponibilidade da equipa e o
cumprimento das marcagdes, a relagdo contratual com os seus clientes, o cumprimento das suas obrigacdes
legais, fiscais e contabilisticas, e ainda a licitude e a exatidao dos dados que introduz na plataforma.

Os valores de receita, proje¢des, ticket médio, indicadores financeiros e demais relatérios apresentados pelo
AgendaPet séo ferramentas de apoio a gestdo. O AgendaPet ndo € um programa de contabilidade ou de
faturacéo certificado, e os seus relatérios ndo substituem os registos contabilisticos, fiscais ou de faturagcéo
legalmente exigidos ao Saléo.

5. Conta, credenciais e equipa

O Salao é responsavel por manter atualizados os dados da sua conta e por proteger as respetivas credenciais de
acesso. Sempre que o AgendaPet permita contas individuais, cada Utilizador deve usar as suas proprias
credenciais.

Dentro dos limites do plano contratado, o Saléo pode autorizar colaboradores ou outras pessoas a utilizar a conta,
cabendo-lhe decidir quem tem acesso, configurar as permissdes disponiveis, remover acessos quando deixem de
ser necessarios e garantir que a equipa utiliza o AgendaPet de acordo com estes Termos. As acdes realizadas
pelos Utilizadores autorizados poderdao ficar registadas para efeitos de seguranca, auditoria, suporte e histérico
de alteracoes.

Caso suspeite de acesso indevido, perda de credenciais ou utilizagdo ndo autorizada da conta, o Salédo deve
informar o AgendaPet logo que tenha conhecimento da situagdo. Recebido esse aviso, 0 AgendaPet podera
terminar sessoes ativas, solicitar a alteracao da palavra-passe, bloquear credenciais comprometidas ou
suspender temporariamente 0s acessos afetados.

6. UtilizagGes ndo permitidas e suspensao por seguranca

Nao é permitido utilizar o AgendaPet para praticar atos ilicitos, aceder ou tentar aceder aos dados de outro Saldo,
explorar vulnerabilidades sem autorizacao, interferir deliberadamente com a disponibilidade da plataforma,
introduzir malware, enviar spam ou comunicacdes ilegais, utilizar credenciais obtidas sem autorizacao ou
contornar deliberadamente os limites técnicos do plano contratado.

O AgendaPet podera suspender imediatamente um acesso quando 0s registos técnicos, 0s sistemas de
seguranga ou a informacéo recebida demonstrem tentativa de acesso aos dados de outra conta, credenciais
comprometidas, introdugao ou execugao de cédigo malicioso, ataque a infraestrutura, envio de comunicagdes
manifestamente ilicitas, utilizacdo que esteja a causar interrup¢éo ou degradacao do servigo para outros
Utilizadores, ou quando exista ordem de autoridade competente que determine o bloqueio.

Nas restantes violagdes destes Termos que possam ser corrigidas sem risco imediato para a segurancga, o
AgendaPet notifica 0 Saldo e concede 5 dias Uteis para corrigir a situagédo antes de suspender a conta. A
suspensao por motivos de seguranga nao implica a eliminacdo dos dados, aplicando-se os prazos de
conservagao previstos na seccao 14.
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Parte II. Condi¢cdes comerciais

7. Periodo de avaliacdo

O AgendaPet pode disponibilizar um periodo gratuito de avaliacéo, cuja duragéo e condi¢bes sdo sempre as
apresentadas ao Utilizador antes da criagdo da conta. A existéncia desse periodo ndo obriga o Saldo a contratar
posteriormente um plano pago e, se 0 Saldo nao tiver autorizado previamente uma subscricdo paga, o seu termo
ndo d& origem automaticamente a qualquer cobranga.

Findo o periodo gratuito, o AgendaPet podera bloquear a criagdo de novas marcagdes ou limitar outras
funcionalidades até que seja contratada uma subscricdo, mantendo o0 acesso aos dados ja existentes durante o
periodo de conservacgéao indicado na seccéo 14.

8. Planos, precos e subscricao

As funcionalidades, limites e pregos aplicaveis a cada plano sdo os apresentados no website ou dentro da
plataforma no momento da contratagdo. Os precos apresentados incluem IVA a taxa legal em vigor.

A subscricdo pode ser mensal, anual ou assumir outra periodicidade expressamente indicada antes do
pagamento e, quando exista renovacdo automatica, essa condicao é apresentada antes da contratacgao.

O Salado pode cancelar a renovagao da sua subscrigao através dos meios disponibilizados pelo AgendaPet. O
cancelamento impede futuras renovagdes, mas nao da direito ao reembolso do periodo ja iniciado, exceto quando
a lei o determine ou quando estes Termos prevejam expressamente um reembolso.

9. Pagamentos, recibos e faturas

Os pagamentos do AgendaPet s&o processados por prestadores externos especializados. O AgendaPet ndo
recebe nem armazena dados de cartdo bancéario ou de conta bancaria do Saldo, designadamente nimero
de cartdo ou parte dele, cédigo de seguranca, IBAN, nimero de conta bancaria ou credenciais bancarias. Do
prestador de pagamentos, o AgendaPet recebe apenas os dados técnicos necessarios para relacionar a
subscrigdo externa com a conta, nomeadamente um identificador atribuido por esse prestador, a referéncia que
associa a subscri¢do ao Saldo e o estado dessa subscrigdo. Os dados financeiros necessarios para realizar o
pagamento sdo tratados diretamente pelo respetivo prestador, de acordo com os seus proprios termos e politicas
de privacidade.

Cada pagamento da origem a um recibo, emitido automaticamente pelo prestador de pagamentos e disponivel na
area de subscricao do Saldo.

Os elementos fiscais do Saldo, nomeadamente o tipo de faturacdo, a denominacéo, o nimero de identificacao
fiscal e a morada de faturacado, séo indicados na area de subscricao. A fatura € emitida com base nos elementos
registados a data do pagamento e fica disponivel na mesma area.

Compete ao Saldo manter esses elementos corretos e atualizados. A alteragdo dos dados de faturacdo produz
efeitos nos pagamentos posteriores, seguindo a retificagdo de documentos ja emitidos os termos legalmente
aplicaveis.

10. Falta de pagamento e suspenséao

Em caso de subscricao expirada, pagamento recusado ou contratacdo que deixe de estar ativa junto do prestador
de pagamentos, o AgendaPet podera limitar funcionalidades pagas ou bloquear a criagéo e alteragdo de
marcacdes até que a situagdo seja regularizada, avisando previamente o Saldo através dos meios de contacto
associados a conta.

A suspensdo por falta de pagamento ndo implica a eliminagdo dos dados, seguindo a conservagéo e eliminagao
0S prazos previstos na sec¢ao 14. Aos montantes vencidos e ndo pagos poderao ser aplicados juros de mora a
taxa legal aplicavel as transagdes comerciais, nos termos da legislagdo em vigor.
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11. Alteracdes ao servico, as funcionalidades e aos precos

Alteragéo de precos

Qualquer aumento do preco de uma subscri¢éo ja contratada é comunicado ao Salao com pelo menos 30 dias
de antecedéncia relativamente a primeira renovacdo a qual o novo preco seja aplicavel. O preco ja pago por um
periodo de subscrigdo ndo é alterado durante esse periodo e, se 0 Saldo nédo aceitar o novo prego, pode cancelar
a renovacao antes da entrada em vigor do novo valor.

Alteracéo de funcionalidades

O AgendaPet pode melhorar, reorganizar ou substituir funcionalidades sem aviso prévio quando a altera¢éo ndo
retire ao Saldo uma funcionalidade incluida no seu plano. Estando prevista a remogéo definitiva de uma
funcionalidade que constava como incluida no plano contratado, 0 AgendaPet comunica essa alteragdo com pelo
menos 30 dias de antecedéncia.

Esta antecedéncia ndo se aplica quando a alteragdo seja necessaria imediatamente para cumprir uma obrigagéo
legal, corrigir uma vulnerabilidade ou risco de seguranca, impedir uma utilizacao ilicita ou responder a
descontinuacdo imediata de uma tecnologia ou servigo externo sobre o qual o AgendaPet ndo tenha controlo.
Nesses casos, o AgendaPet informa os Salbes afetados até 5 dias Uteis ap6s a alteragéo, explicando o motivo
sempre que essa informagéo possa ser divulgada sem comprometer a seguranca.

Se uma funcionalidade expressamente incluida num plano pago for removida durante um periodo ja pago, sem
gue seja disponibilizada uma funcionalidade equivalente e sem que a remocéao resulte de obrigagéo legal ou risco
de seguranca, o Saldao pode cancelar o servigo e solicitar o reembolso proporcional do periodo pago e ainda ndo
utilizado.

12. Cancelamento pelo Saléo

O Salado pode cancelar a renovagao da sua subscrigdo através dos meios disponibilizados pelo AgendaPet, o que
impede a cobranca de futuras renovagdes. Salvo quando estes Termos ou a lei determinarem o contrario, o Saléo
continua a poder utilizar o plano contratado até ao final do periodo ja pago.

13. Cessacéo definitiva do AgendaPet

Se 0 AgendaPet decidir descontinuar definitivamente o servigo por decisdo comercial, sem incumprimento do
Saldo, comunica essa decisdo com pelo menos 90 dias de antecedéncia. Durante esse periodo, o Saldo pode
continuar a utilizar o servigo e exportar os seus dados e, se existir um periodo de subscri¢éo ja pago que
ultrapasse a data de encerramento, o AgendaPet devolve o valor proporcional correspondente ao periodo que ja
ndo podera ser utilizado.

A cessacédo imediata apenas pode ocorrer quando a continuagdo do servigo seja impedida por obrigacédo legal,
decisdo de autoridade competente, impossibilidade técnica definitiva causada por evento externo ou incidente de
seguranga que torne a continuacao do servigco incompativel com a protecao dos dados ou dos sistemas. Nestes
casos, 0s Saldes sao informados assim que a comunicacao possa ser efetuada sem violar uma obrigacao legal
ou comprometer a seguranga.

14. Exportacdo, mudanca de prestador e eliminacéo dos dados

Enquanto a conta estiver ativa, o Saldo pode utilizar as funcionalidades de exportacdo disponibilizadas no seu
plano.

Mudanca de prestador

Quando o Salédo pretenda mudar para outro prestador ou passar a tratar os dados nos seus proprios sistemas, o0
AgendaPet colabora no processo de transi¢do nos seguintes termos:

0 AgendaPet disponibiliza, nos formatos por si fornecidos, os dados introduzidos pelo Saléo e os dados gerados
pela utilizacdo do servigco que lhe digam respeito;
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o periodo de transi¢céo € de 30 dias a contar do pedido, prorrogavel quando o Saldo o solicite por motivo
justificado e a prorrogacéo seja tecnicamente possivel;

durante o periodo de transigcdo, o Saldo mantém o acesso ao servico nas condi¢cdes do plano contratado;

o0 AgendaPet ndo cobra encargos pela mudanca de prestador, sem prejuizo do preco do servigo durante o
periodo de transigéo;

concluida a transigao, o Saléo dispde de um periodo minimo de 30 dias para recuperar os dados, findo o qual se
aplica o processo de eliminag&o previsto nesta secgao.

O AgendaPet informa o Saldo sobre a natureza, o formato e o &mbito dos dados exportaveis, bem como sobre
eventuais limitagdes técnicas conhecidas. Esta sec¢do aplica-se sem prejuizo do disposto no Regulamento (UE)
2023/2854 quanto a servicos de tratamento de dados.

Conservacao e eliminagdo ap6és o fim da subscricéo

Apo6s o fim da subscricdo, os dados do Saldo sédo mantidos disponiveis para recuperagéo durante 30 dias.
Decorrido esse prazo, os dados deixam de estar disponiveis para utilizacdo normal, os dados da base de dados
operacional sao eliminados no prazo maximo de 30 dias adicionais e as copias existentes exclusivamente em
sistemas de backup sdo eliminadas através do ciclo normal dos backups, num prazo méaximo de 90 dias apés a
eliminacdo da base operacional.

Enguanto permanecerem exclusivamente em backups, esses dados ndo séo utilizados para nenhuma finalidade
diferente de recuperacgéo de desastre, seguranca ou cumprimento de obrigagéo legal. Se existir obrigagéo legal
de conservar determinada informacéo por periodo superior, apenas essa informacgéo € mantida e apenas pelo
periodo exigido.
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Parte Ill. Dados e conteudos

15. Responsabilidades do Salédo sobre os dados introduzidos

O Salédo decide quais os dados dos seus clientes, animais, marcacgdes e servi¢cos que pretende introduzir no
AgendaPet, competindo-lhe assegurar que tem fundamento juridico para recolher e utilizar os dados pessoais dos
seus clientes, que lhes fornece as informacdes legalmente necessarias e respeita os seus direitos, que nao
introduz dados desnecessarios para a finalidade pretendida, que utiliza os meios de comunicacdo do AgendaPet
de forma licita e que mantém os dados téo corretos e atualizados quanto possivel dentro da sua atividade.

O Salédo nao deve introduzir em campos de texto livre dados pessoais especialmente sensiveis relativos a
pessoas quando essa informacao ndo seja necessaria para a prestacao dos seus servicos.

16. Titularidade dos dados e papéis na protecdo de dados

Os dados relativos aos clientes, animais, marcagdes, fotografias, servigos e demais informacéo introduzida pelo
Salédo ndo passam a pertencer ao AgendaPet.

Relativamente aos dados pessoais dos clientes finais tratados através da plataforma, o Saldo atua como
Responsavel pelo Tratamento e o AgendaPet atua como Subcontratante, nos termos do Acordo de
Tratamento de Dados que integra estes Termos. Ja quanto aos dados pessoais do titular da conta e dos membros
da equipa enquanto Utilizadores do AgendaPet, nomeadamente os dados de registo, autenticacao, faturacao,
suporte e seguranca do acesso a plataforma, o AgendaPet atua como Responsavel pelo Tratamento, nos
termos descritos na Politica de Privacidade.

Os membros da equipa do Saldo podem, por isso, estar abrangidos pelas duas relagdes: enquanto profissionais
registados na organizacao do Saléo, os seus dados sao tratados pelo AgendaPet na qualidade de Subcontratante
do Saldo; enquanto Utilizadores da plataforma, os dados relativos ao acesso, autenticacao e seguranca sao
tratados pelo AgendaPet na qualidade de Responsavel.

17. Contelidos, pagina publica e marcagdes online

O AgendaPet pode disponibilizar ao Saldo uma pagina publica, endereco personalizado ou sistema de marcagdes
online, bem como o armazenamento de fotografias e outros contetidos relacionados com a prestagdo dos seus
servicos.

O Saldo é responsével pelos contetidos que carrega ou publica, incluindo log6tipos, fotografias, textos, precos,
servigos, horarios e demais informagéo comercial, e declara possuir os direitos ou autorizagdes necessarios para
a respetiva utilizacéo. Sempre que uma fotografia inclua uma pessoa identificada ou identificavel, compete ao
Saldo assegurar que a respetiva recolha e utilizagéo é licita.

O Salédo concede ao AgendaPet, durante a existéncia da conta, autorizacédo para alojar, processar e apresentar
esses contelidos exclusivamente para disponibilizar as funcionalidades contratadas. O AgendaPet ndo adquire
direitos de propriedade sobre esses conteldos pelo facto de serem armazenados na plataforma.

18. Comunicacdes enviadas aos clientes do Salao

O AgendaPet pode disponibilizar o envio de emails, SMS, WhatsApp ou outras comunicacdes relacionadas com
marcacdes e com a atividade do Sal&o. E o Saldo que determina se pretende utilizar essas funcionalidades, a
finalidade da comunicacao, os destinatarios, as configurag6es disponiveis e, quando aplicavel, o contetdo
enviado, cabendo-lhe assegurar que dispde de fundamento juridico adequado para as comunicagfes efetuadas
aos seus clientes.

A entrega depende também de fornecedores externos de email, telecomunicac¢des, SMS, WhatsApp e Internet,
pelo que o AgendaPet ndo garante que uma mensagem seja entregue, recebida ou aberta pelo destinatario.
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19. Analise da utilizacdo do AgendaPet

Para desenvolver, manter e melhorar o produto, o AgendaPet pode analisar a forma como cada conta utiliza a
plataforma, nomeadamente as funcionalidades ativadas e utilizadas, as configuracfes escolhidas, a frequéncia e
a sequéncia de utilizacéo, os volumes de utilizagao, os erros apresentados, o desempenho das péginas e a
informagéo técnica do dispositivo e do navegador. Essa informac&o pode ser utilizada para melhorar
funcionalidades e interfaces, melhorar o processo de configuragdo inicial, produzir artigos, videos e guias,
apresentar sugestdes ao proprio Saldo e decidir que funcionalidades desenvolver.

Limites desta analise

A analise de adocéo e utilizagao de funcionalidades néo inclui a leitura sistemética do conteudo das fichas
dos Tutores ou animais. Para perceber como uma funcionalidade esta a ser utilizada, o0 AgendaPet nao
necessita, por regra, de analisar nomes, nimeros de telefone, emails, fotografias ou o contetido das notas
relativas a Tutores ou animais.

O acesso ao contetido concreto dessas informacdes pode ocorrer apenas quando seja necessario para executar
uma funcionalidade solicitada pelo Saléo, responder a um pedido de suporte do préprio Saldo, investigar um erro
gue afete essa informag&o, investigar um incidente de seguranca ou cumprir uma obrigacao legal.

Quando o AgendaPet utilizar padrées de utilizacéo de varios SalGes para produzir estatisticas, materiais
educativos ou decisdes gerais de produto, esses resultados sdo apresentados de forma a ndo identificar os
Salbes ou os respetivos clientes. O AgendaPet ndo publica capturas de ecra, dados ou exemplos que identifiquem
um Saldo ou Tutor real sem autorizagdo prévia do Saléo, salvo obrigacao legal.

O que nao fazemos

O AgendaPet ndo vende dados dos Saldes ou dos seus clientes, ndo utiliza dados identificaveis dos Tutores para
criar listas comerciais proprias, ndo utiliza contactos dos Tutores para lhes fazer publicidade do AgendaPet, ndo
utiliza dados dos clientes de um Saldo para beneficio comercial de outro Saldo e nao trata os dados dos Tutores
para finalidades proprias incompativeis com a prestagéo do servico.

20. Comunicacfes do AgendaPet ao Salao

O AgendaPet pode enviar ao Saldo comunicacdes diretamente relacionadas com a utilizacéo do servico,
nomeadamente avisos de seguranca, alteragdes na conta, informacdes de subscri¢éo, problemas técnicos,
alteracdes ao servico, instru¢des de utilizacéo e recomendagdes baseadas na utilizacéo identificada nos termos
da secc¢édo 19. Por exemplo, se o AgendaPet identificar que uma conta criou dezenas de servigos que poderiam
ser simplificados através das regras de preco, podera enviar ao Saldo uma explicacdo ou material sobre essa
funcionalidade.

Estas comunicagfes fazem parte da prestacdo do servigo e ndo dependem de subscri¢cdo de marketing.
Newsletters, campanhas promocionais e outras comunica¢des de marketing seguem as preferéncias de
comunicacgédo e a Politica de Privacidade do AgendaPet.

As comunicacgfes previstas nestes Termos consideram-se validamente efetuadas quando enviadas para o
enderec¢o de email associado a conta do Saldo ou apresentadas dentro da plataforma, sendo o Saldo responsavel
por manter esse endereco atualizado.

21. Propriedade intelectual do AgendaPet

O software, estrutura, design, cédigo, identidade visual, documentacao e demais elementos préprios do
AgendaPet pertencem aos respetivos titulares e encontram-se protegidos pela legislacéo aplicavel. A subscrigdo
concede ao Saléo o direito, ndo exclusivo e n&o transmissivel, de utilizar o servico durante o periodo contratado.

Salvo quando autorizado pelo AgendaPet ou expressamente permitido pela lei, ndo é permitido copiar ou
comercializar o software, obter o cddigo-fonte através de engenharia inversa, contornar mecanismos de
segurancga, contornar limites técnicos dos planos ou obter acesso néo autorizado a elementos internos da
plataforma. Nada nesta clausula impede o desenvolvimento ou utilizagdo legitima de outros produtos com
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funcionalidades semelhantes desenvolvidas de forma independente.

22. Confidencialidade

O AgendaPet trata como confidencial a informag&o nédo publica do Saléo a que tenha acesso no ambito da
prestacdo do servico, sendo 0 acesso interno concedido apenas as pessoas ou prestadores que necessitem da
informacé&o para executar uma funcéo relacionada com o servico e que estejam sujeitos a deveres de
confidencialidade.

Esta obrigagdo ndo abrange informacéo que ja seja publica sem violagao destes Termos, que tenha sido
legitimamente obtida através de outra fonte ou que tenha de ser divulgada em cumprimento de obrigagédo legal ou
deciséo de autoridade competente.
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Parte IV. Operacgao do servico

23. Seguranca

O AgendaPet aplica medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco para proteger a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e resiliéncia dos dados tratados, que podem incluir comunicag6es cifradas,
autenticacao, controlo de acessos, separacgao logica entre contas, registos de seguranca, copias de seguranca,
atualizacéo de software, mecanismos de recuperacdo e mecanismos de prevencdo e detecdo de acessos
indevidos. Estas medidas séo revistas quando existam alteracdes relevantes na infraestrutura, no tipo de dados
tratados ou nos riscos conhecidos para o servico.

Nenhum sistema informatico pode garantir risco zero, pelo que o AgendaPet ndo promete invulnerabilidade
absoluta.

24. Disponibilidade e manutencéo

O AgendaPet procura manter o servigo disponivel de forma continua, mas nao garante uma percentagem
especifica de disponibilidade salvo se tal vier a ser contratado separadamente.

Quando exista uma manutengéo planeada que se preveja causar indisponibilidade total do AgendaPet durante
mais de 30 minutos, os Utilizadores afetados sao avisados com pelo menos 24 horas de antecedéncia. Nao &
exigido aviso prévio para intervengfes necessarias para corrigir uma vulnerabilidade, responder a um incidente,
evitar perda ou exposi¢do de dados, recuperar uma falha inesperada ou responder a falhas de infraestrutura
externa.

Quando uma intervengéo ndo planeada causar indisponibilidade generalizada superior a 60 minutos, o
AgendaPet comunica aos Utilizadores afetados a existéncia do problema através de um dos canais disponiveis,
desde que os sistemas de comunicagdo necessarios continuem operacionais.

25. Suporte

O AgendaPet presta suporte relativo a utilizagdo da plataforma através dos canais indicados no website ou dentro
da plataforma, em portugués, em dias Uteis e dentro do horario indicado nesses canais.

O suporte abrange a utilizagédo das funcionalidades disponibilizadas, o esclarecimento de ddvidas sobre a
plataforma e a analise de erros do servi¢co, mas nao a atividade profissional do Saldo, as suas decisdes de
negdcio, nem a configuracdo de equipamentos, redes ou software de terceiros. O AgendaPet procura responder
com a brevidade possivel, dando prioridade a situa¢des que impe¢am a utilizacdo do servico.

26. Funcionalidades experimentais

O AgendaPet pode disponibilizar funcionalidades em teste, beta ou acesso antecipado. Quando uma
funcionalidade seja experimental e possa sofrer alteragcdes ou ser retirada sem as garantias aplicaveis as
funcionalidades normais do plano, é identificada como Beta, Experimental, Teste ou designacao equivalente.

27. Prestadores externos e subcontratantes

Para prestar o servi¢o, o0 AgendaPet pode recorrer a fornecedores de infraestrutura, armazenamento, email,
telecomunicagfes, SMS, WhatsApp, pagamentos, monitorizagdo técnica, seguranga ou outros servigos
necessarios a operacao da plataforma. A lista atualizada dos fornecedores que tratam dados pessoais por conta
dos Salbes encontra-se disponivel em https://agendapet.pt/subcontratantes.

Quando esses fornecedores tenham acesso a dados pessoais tratados pelo AgendaPet em nome do Saldo, sdo
considerados subcontratantes posteriores e ficam sujeitos as condig8es previstas na secgdo 34.
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28. Responsabilidade

O AgendaPet responde pelos danos que lhe sejam legalmente imputaveis nos termos da legislacao aplicavel,
mas nao responde por prejuizos causados exclusivamente por:

informag&o incorreta introduzida pelo Saléo;

decisdes profissionais tomadas pelo Salao;

incumprimento das obrigacdes legais do proprio Saléo;

acOes praticadas por Utilizadores aos quais o préprio Saldo tenha concedido acesso;

utilizacdo das credenciais do Saldo quando este tenha partilhado deliberadamente essas credenciais;

falha direta de uma rede publica de telecomunicagdes, fornecedor de Internet ou servigo externo cuja interrupgao
néo tenha resultado de acdo ou omissdo do AgendaPet;

utilizacdo da plataforma contra estes Termos.

Na medida permitida pela legislagéo aplicavel, a responsabilidade contratual total do AgendaPet por danos
relacionados com o servico fica limitada ao maior dos seguintes valores: o0 montante efetivamente pago pelo
Saldo ao AgendaPet nos 12 meses anteriores ao acontecimento que originou a responsabilidade, ou 500 euros.

Esta limitagdo ndo se aplica quando a responsabilidade ndo possa legalmente ser limitada, incluindo situagdes de
dolo ou culpa grave, danos causados a vida, integridade fisica ou saude, e demais casos protegidos por normas
imperativas.

29. Forca maior

Nenhuma das partes responde pelo incumprimento ou atraso no cumprimento das suas obrigagdes quando este
resulte de acontecimento fora do seu controlo razoavel, nomeadamente catastrofe natural, incéndio, interrupgéo
generalizada de energia ou de comunicacdes, ataque informatico de larga escala dirigido a infraestruturas de
terceiros, ato de autoridade publica ou conflito armado. A parte afetada informa a outra logo que possivel e adota
as medidas razodveis para limitar os efeitos da situacgao.

Se a situagao se mantiver por periodo superior a 30 dias e impedir a presta¢ao do servico, qualquer das partes
pode cessar o contrato, sendo devolvido ao Saldo o valor proporcional ao periodo pago e ndo utilizado.
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Parte V. Acordo de Tratamento de Dados

Esta Parte integra os Termos e constitui 0 acordo de tratamento de dados celebrado entre o Saldo, enquanto
Responsavel pelo Tratamento, e o0 AgendaPet, enquanto Subcontratante, para efeitos do artigo 28.° do
Regulamento (UE) 2016/679. Aplica-se aos dados que o Saldo introduz na plataforma nos termos da secgéo 15 e
gue a seccao 16 identifica como tratados pelo AgendaPet por conta do Saldo.

30. Objeto, duragéo, natureza e finalidade do tratamento

O AgendaPet trata dados pessoais por conta do Saldo enquanto a conta estiver ativa e durante os periodos
posteriores de conservagéo estabelecidos na secgdo 14. Findos esses periodos, os dados séo eliminados, salvo
guando a respetiva conservagao seja exigida por lei.

O tratamento pode incluir recolha, registo, organizacdo, armazenamento, consulta, alteracao, transmissao,
recuperacao, disponibilizacéo, limitacdo e eliminacao necessarias ao funcionamento do AgendaPet. As
finalidades do tratamento sao a execucgédo das funcionalidades ativadas pelo Saldo, nomeadamente a gestédo de
clientes, animais, marcacdes, historial de servigos e equipa, as comunicagdes relacionadas com marcacgoes, a
pagina publica e as marcag8es online, o suporte solicitado pelo Saldo, a seguranga do servico e as copias de
seguranca.

31. Categorias de titulares e de dados

Os dados tratados por conta do Saldo podem respeitar a clientes e potenciais clientes do Saléo, Tutores,
membros da equipa do Saldo e pessoas que utilizem o sistema publico de marcagdes disponibilizado ao Saldo.

Dependendo das funcionalidades utilizadas, podem ser tratadas as seguintes categorias de dados:
dados de identificagdo e contacto (nome, telefone, email, morada quando introduzida);

dados relativos aos animais (home, raga, porte, pelagem e demais informacao de ficha);

dados relativos as marcacdes, servigos realizados e histérico de visitas;

comunicagdes relacionadas com o servico e respetivos registos de envio;

registos de aceitagcdo ou consentimento, quando aplicavel;

fotografias e notas introduzidas pelo Saléo;

informacédo de saude ou comportamental do animal introduzida pelo Saldo em fichas ou notas, incluindo
informagé&o que possa indiretamente respeitar ao Tutor;

informag&o técnica e de seguranga associada a utilizacao.

O AgendaPet nao trata numeros de cartdo, dados de conta bancéaria, IBAN ou outros dados bancarios dos
Saldes no ambito da prestacdo da plataforma. Os identificadores técnicos recebidos do prestador de
pagamentos e o estado da subscricao séo tratados no &mbito da relagdo comercial entre o AgendaPet e 0 Salao
e ndo constituem dados tratados pelo AgendaPet por conta do Saléo.

32. Instrucdes do Salédo

O AgendaPet trata os dados pessoais dos clientes do Saldo apenas para executar funcionalidades ativadas ou
utilizadas pelo Saldo, de acordo com as configuragfes por este definidas, em resposta a pedidos de suporte do
Saldo, para garantir a seguranca e integridade do servigo, nos restantes casos previstos nestes Termos e quando
o tratamento seja exigido por lei. As a¢des realizadas pelo Saldo através da propria plataforma constituem
instrucdes documentadas para efeitos deste Acordo.

Se o0 AgendaPet concluir que uma instrucao especifica do Saldo viola a legislacdo de protecao de dados, informa
0 Salé@o antes de executar essa instru¢do e suspende apenas a operacao afetada, salvo se a lei proibir essa
comunicagéo.
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33. Confidencialidade e seguranca do tratamento

Qualquer pessoa que tenha acesso autorizado a dados pessoais tratados por conta do Saldo fica sujeita a
obrigacao de confidencialidade por contrato, dever profissional ou outra obrigacao juridicamente vinculativa.

O AgendaPet aplica medidas técnicas e organizativas adequadas ao risco, nos termos do artigo 32.° do RGPD,
destinadas a preservar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas e a capacidade
de recuperacéo apos incidentes. Estas medidas sao revistas apds alteragdes relevantes da infraestrutura ou
guando seja identificado um novo risco que exija alteracdo das protecdes existentes.

34. Subcontratantes posteriores

O Saldo concede ao AgendaPet autorizagao geral para recorrer a outros subcontratantes necessarios a
prestacao do servico, nos termos do artigo 28.°, n.° 2, do RGPD. O AgendaPet mantém disponivel a relagédo
atualizada desses prestadores no endereco indicado na sec¢éo 27 e impde-lhes, por contrato, obrigaces de
protecdo de dados ndo menos exigentes do que as previstas neste Acordo.

Quando o AgendaPet pretenda adicionar ou substituir um subcontratante que tera acesso a dados pessoais
tratados por conta do Saldo, comunica a alteragcdo com pelo menos 30 dias de antecedéncia. O Saldo dispde de
15 dias ap6s a comunicagao para apresentar uma objecao relacionada especificamente com protecéo de
dados, indicando o risco concreto que o novo subcontratante representa para os dados do Saléo.

O AgendaPet analisa a objegdo e responde antes da entrada em vigor da alteragdo. Nao sendo possivel eliminar
o risco identificado, 0 AgendaPet pode ndo utilizar o novo subcontratante para esse Saldo, quando tecnicamente
possivel, deixar de disponibilizar a funcionalidade que depende desse subcontratante, ou permitir ao Saldo
cessar a subscricdo antes da alteracdo, com devolugdo proporcional do periodo pago e néo utilizado quando a
funcionalidade afetada faga parte do plano contratado.

A antecedéncia de 30 dias néo é aplicavel quando seja necessario substituir imediatamente um fornecedor devido
a falha de seguranca, cessacao inesperada do fornecedor ou outro acontecimento que impossibilite continuar a
utiliza-lo; nestes casos, o AgendaPet informa os Sal6es afetados no prazo maximo de 5 dias Uteis ap0s a
alteracéo.

O AgendaPet continua plenamente responsavel perante o Saldo pelo cumprimento das obrigagfes dos
subcontratantes posteriores.

35. Transferéncias internacionais

Quando um subcontratante utilizado pelo AgendaPet trate dados pessoais fora do Espago Econdmico Europeu, o
AgendaPet assegura a existéncia de um mecanismo legalmente valido para essa transferéncia, nomeadamente
uma decisao de adequacado da Comisséo Europeia, as Clausulas Contratuais-Tipo aprovadas pela Comissao
Europeia ou outro mecanismo permitido pelo RGPD.

Se 0 AgendaPet receber de uma autoridade de pais terceiro um pedido de acesso a dados tratados por conta do
Salao, notifica-o salvo quando a lei o proiba, e apenas da seguimento ao pedido quando este assente num
mecanismo juridicamente valido.

36. Pedidos dos titulares, avaliagdes de impacto, incidentes e auditorias

Pedidos dos titulares dos dados

Quando um Tutor exercer junto do Saldo um direito de acesso, correcao, eliminacao, limitagdo, oposicao,
portabilidade ou outro direito previsto na legislagédo de protecdo de dados, o Saldo continua responsavel por
responder ao pedido. Sendo necessaria intervencao técnica do AgendaPet, o Saldo pode solicitar essa
assisténcia, e 0 AgendaPet responde no prazo maximo de 10 dias Uteis ap0s receber todas as informagdes
necessarias para identificar a conta e os dados a que o pedido se refere.

Se um Tutor contactar diretamente o AgendaPet sobre dados tratados por conta de um Saldo, o AgendaPet
encaminha o pedido ao respetivo Saldo no prazo maximo de 5 dias Uteis, salvo se existir obrigagdo legal que
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determine procedimento diferente.

Avaliag6es de impacto e autoridades

Se uma avaliacdo de impacto sobre protecéo de dados ou uma consulta a autoridade de controlo relacionada
com a utilizacdo do AgendaPet exigir informacéo técnica que apenas o AgendaPet possua, o Saldo pode solicita-
la, e 0 AgendaPet fornece a informacé&o disponivel e relacionada com o tratamento em causa no prazo maximo de
10 dias Uteis ap0s receber a descrigdo do que é necessario.

Se uma autoridade estabelecer um prazo inferior, 0 Saldo comunica esse prazo ao AgendaPet juntamente com o
pedido, e o AgendaPet da prioridade a resposta dentro do prazo legal aplicavel.

Incidentes de dados pessoais

Quando o AgendaPet confirme uma violacdo de dados pessoais que afete dados tratados por conta de um Saldo,
notifica o Saldo afetado no prazo méximo de 24 horas apés a confirmagao do incidente. A primeira
comunicagéo inclui a informagao disponivel nesse momento e, quando nem todos os elementos sejam
conhecidos nas primeiras 24 horas, os restantes sao enviados a medida que forem confirmados.

Sempre que disponivel, sao fornecidas informagdes sobre a natureza do incidente, as categorias de dados e de
titulares afetados, a quantidade aproximada de registos, as consequéncias conhecidas e as medidas adotadas ou
previstas. A decisdo sobre eventual notificacdo & CNPD ou aos titulares cabe ao Saldo enquanto Responsavel
pelo Tratamento, sem prejuizo das proprias obrigagées legais do AgendaPet.

Demonstracdo de conformidade e auditorias

O AgendaPet disponibiliza ao Saldo a documentacao necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigacdes
que lhe competem enquanto Subcontratante, devendo o pedido identificar as obrigagdes ou controlos que o Salédo
pretende verificar. Antes de uma auditoria direta, devem ser utilizados os documentos e evidéncias que permitam

responder a questao sem acesso aos sistemas internos.

O Salado pode solicitar uma auditoria direta no maximo uma vez em cada periodo de 12 meses, mediante aviso
com 30 dias de antecedéncia. Estes limites ndo se aplicam quando uma autoridade de protecdo de dados
determine a auditoria, tenha ocorrido uma violagéo de dados que afete o Saldo ou existam evidéncias
documentadas de incumprimento material das obrigacdes de protecéo de dados.

A auditoria ndo pode permitir acesso aos dados de outros clientes do AgendaPet, a segredos comerciais,
credenciais, chaves de seguranca ou elementos cuja divulgagdo possa comprometer a seguranca da plataforma.
Os custos de uma auditoria solicitada exclusivamente pelo Saldo séo suportados pelo Saldo; se a auditoria
demonstrar um incumprimento material imputavel ao AgendaPet, diretamente relacionado com o seu objeto, o
AgendaPet suporta os seus proprios custos de corre¢édo e ndo cobra ao Saldo pela colaboracdo necessaria a
auditoria.

Devoluc¢éo e eliminacdo dos dados

Findo o contrato, aplicam-se 0s prazos e o processo de exportacéo e eliminagéo previstos na secgdo 14. Se a
legislac&o obrigar o AgendaPet a conservar determinada informagéo, apenas essa informacgé&o é conservada e
apenas durante o periodo legalmente exigido.
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Parte VI. Disposicoes finais

37. Quadro de prazos de aviso

Situacéao Antecedéncia do aviso

Aumento de preco de subscrigdo j& contratada (seccéo 30 dias antes da renovacéao aplicavel
11)

Remocéo definitiva de funcionalidade incluida no plano 30 dias

(seccéo 11)

Novo subcontratante com acesso a dados pessoais 30 dias
(seccao 34)

Alteragao destes Termos que crie obrigacéo ou reduza 30 dias
direito (sec¢éo 38)

Manutencéo planeada com indisponibilidade prevista 24 horas
superior a 30 minutos (seccao 24)

Cessacao definitiva do servico por decisdo comercial 90 dias
(seccéo 13)

Correcao de violagdo destes Termos antes de 5 dias Uteis para corrigir
suspensédo (seccao 6)

Alteracao urgente por obrigagdo legal, seguranca ou Comunicagéo até 5 dias Uteis apos a alteragao
fornecedor (secg¢fes 11, 34 e 38)

Violacdo de dados pessoais confirmada (seccéo 36) 24 horas ap6s a confirmacéo

Objecédo do Saldo a novo subcontratante (seccao 34) 15 dias ap6s a comunicagao

Em caso de divergéncia entre este quadro e o texto das secg¢des indicadas, prevalece o texto das sec¢des.

38. Alteracdo destes Termos

O AgendaPet pode atualizar estes Termos devido a altera¢des no servico, novas funcionalidades, alteragdes
legais, questdes de seguranca ou evolugéo da atividade. Altera¢des que ndo modifiquem direitos ou obrigacdes
das partes, como corregdes ortograficas, atualizagao de contactos ou melhoria da redagdo sem alteragéo do seu
significado, podem ser publicadas sem nova aceitagédo.

Qualquer alteragdo que crie uma nova obrigagdo para o Salédo, reduza um direito do Saldo, amplie as finalidades
de tratamento de dados ou altere materialmente as condi¢gdes da subscricdo é comunicada com pelo menos 30
dias de antecedéncia. Quando a alterag&o exigir nova base contratual ou nova aceitacao do Saléo, o AgendaPet
solicita essa aceitacao antes da entrada em vigor da alteragéo.

AlteragBes necessérias para cumprir uma nova obrigacéo legal ou responder imediatamente a um problema de
segurancga podem entrar em vigor sem o prazo de 30 dias; nesses casos, 0 AgendaPet comunica a alteragdo no
prazo maximo de 5 dias Uteis ap6s a sua entrada em vigor, salvo se a prépria lei ou razdes de seguranca
proibirem a comunicacao naquele momento.

Se o0 Saldo nao aceitar

A utilizacdo do AgendaPet depende da aceitacdo destes Termos. Se 0 Saldo ndo aceitar uma versao que exija
nova aceitacéo, o acesso ao servi¢o fica suspenso a partir da data de entrada em vigor dessa versao e até que a
aceitacao ocorra.

A suspensdao ndo implica a eliminagdo dos dados. Aplicam-se os prazos de conservacao da seccao 14 e,
enquanto a conta se mantiver, o Saldo pode solicitar ao AgendaPet a exportacéo dos dados disponiveis.
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Quando a suspensao resulte exclusivamente da ndo aceitacdo de uma nova versao e exista um periodo de
subscricao ja pago e ainda nao utilizado, o Saldo pode cancelar o servico e solicitar o reembolso proporcional
desse periodo.

39. Cesséo da posicao contratual

O Saldo nado pode ceder a sua posigdo contratual sem acordo prévio do AgendaPet, que nédo sera recusado sem
fundamento.

O AgendaPet pode ceder a sua posigdo contratual no &mbito de reorganizagdo societéria, fuséo, aquisi¢do ou
transmisséo da atividade, desde que o cessionario assuma integralmente estes Termos e o Acordo de Tratamento
de Dados. Nesse caso, o AgendaPet comunica a cessdo ao Saldo com pelo menos 30 dias de antecedéncia,
podendo o Saldo cessar o contrato antes da data de producao de efeitos, com devolugao proporcional do periodo
pago e nao utilizado.

40. Invalidade parcial

Se alguma disposicéo destes Termos for considerada invalida ou inexequivel, essa decisao nao afeta
automaticamente as restantes disposi¢des, sendo a disposi¢éo afetada aplicada apenas até ao limite permitido
pela legislacéo aplicavel.

41. Nao renuncia

O facto de o AgendaPet ou 0 Saldo ndo exercer imediatamente um direito previsto nestes Termos néo significa
renlincia a esse direito.

42. Acordo integral

Estes Termos, a Politica de Privacidade, o Acordo de Tratamento de Dados e as condi¢bes do plano
apresentadas no momento da contratagéo constituem o acordo integral entre as partes quanto ao objeto nele
previsto.

43. Lei aplicavel e resolucéo de litigios

Estes Termos sé&o regidos pela lei portuguesa.

Antes de iniciar uma acao judicial relacionada exclusivamente com a interpretacdo ou execucao destes Termos, a
parte que pretenda fazé-lo deve comunicar a outra, por escrito, a natureza do problema, dispondo as partes de 15
dias Uteis ap6s essa comunicacao para tentar alcancar uma solucao. A tentativa de resolugao direta ndo impede
nenhuma das partes de recorrer imediatamente a tribunal quando seja necessario obter uma medida urgente ou
impedir a perda de um direito por decurso de prazo.

Nao sendo alcangado acordo, sdo competentes os tribunais determinados pelas regras legais de competéncia
aplicaveis em Portugal.

44. Contacto

Questbes relacionadas com estes Termos podem ser enviadas para falecom@agendapet.pt ou através dos
meios de contacto disponibilizados em https://agendapet.pt.

Para questdes relacionadas com protecdo de dados, consulte https://agendapet.pt/privacidade. A lista de
subcontratantes encontra-se em https://agendapet.pt/subcontratantes.

Versédo 1.0, 14 de setembro de 2026
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